ANEXO A - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é uma ferramenta na qual é
formalizado o nivel da prestacdo de servico que sera exigido da contratada e que
garanta niveis especificos de performance e confiabilidade.

Os indicadores de performance nao sao vistos como meros instrumentos para penalizar
a Contratada, mas como forma para possibilitar a melhoria continua dos servigos
prestados.

Os resultados do controle do nivel de servigos prestados indicardo os cdlculos para

obtencgdo dos valores a serem faturados.

INTRODUGAO

Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestagao dos servigos de controle
populacional e manejo de pombo-doméstico (Columba livia) com uso de falcoaria e
resgate de fauna sinantrépica silvestre integrando as especificagdes técnicas como
obrigacdo e responsabilidade da Contratante e devera ser efetuado periodicamente
pela fiscalizagdo e controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatérios
mensais que servirdo para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais
de prestacdo dos servicos executados, com base nas pontuac¢des constantes dos

relatérios

REGRAS GERAIS

3.1. A avaliagdo da Contratada na prestacdo dos servicos de de controle populacional e

3.2.
3.3.
3.4.

manejo de pombo-doméstico (Columba livia) com uso de falcoaria e resgate de fauna
sinantrdpica silvestre se faz por meio de analise dos seguintes indicadores:

Falta de atendimento

Uso de EPI's

Documentacdo Legal Obrigatdria



INDICADOR I - 0 A 50 Pontos: falta de atendimento

o Aferir se as atividades estdo sendo realizadas conforme Plano
Finalidade de Trabalho estabelecido.

Meta a cumprir 100% das agdes realizadas

Instrumento de medicdo | Cronograma de realizacdo das acoes

Através do relatério gerado pela contratada e

Forma de
acompanhado pela contratante, do cumprimento do
acompanhamento
cronograma
Periodicidade Mensal

Mecanismo de cdlculo Quantidade de a¢bes em atraso sem justificativa

Inicio da vigéncia Apds 30 dias do inicio da prestagao dos servigos

De 0 a 3 coleta fora do cronograma — 50 pontos
De 4 a 6 coletas fora do cronograma — 36 pontos
Faixas de pontuacgdo
De 7 a 9 coletas fora do cronograma — 22 pontos

Acima de 10 coletas fora do cronograma — 00 pontos

Serd realizada a glosa de pagamento conforme pontuac¢do
obtida e critérios estabelecidos neste instrumento e caso a
Sangdes pontuacado seja inferior a 34 pontos por 3 meses
consecutivos, sera considerado inexecugao parcial do

contrato, podendo a contratante rescindir o contrato.

Serd considerado falta, as ¢Ges ndo realizadas no dia

Observacoes
agendado, entre os horarios de 08:00h as 18:00h e sem a
justificativa de altera¢do do cronograma.
INDICADOR Il - 0 a 40 Pontos: uso de EPI's
Finalidade Garantir o uso dos EPI's
Meta a cumprir Manter 100% dos procedimentos seguros

Instrumento de medicdo | NotificacOes de falta de uso de EPI’s

Forma de Através do monitoramento presencial do fiscal no
acompanhamento momento da realizacdo da atividade
Periodicidade Mensal
Mecanismo de célculo Numero de notificagdes
Inicio da vigéncia Apds 30 dias do inicio da prestacdo dos servicos

Faixas de pontuacao 0 coleta ndo conformes — 40 pontos




De 1 a 2 coletas ndo conformes — 26 pontos
De 3 a5 coletas ndo conformes — 12 pontos

Acima de 6 coletas ndo conformes — 00 pontos

Serd realizada a glosa de pagamento conforme pontuacao

obtida e critérios estabelecidos neste instrumento e caso a

Sancgdes pontuacdo seja inferior a 34 pontos por 3 meses
consecutivos, sera considerado inexecucao parcial do
contrato, podendo a contratante rescindir o contrato.
Sera considerado desconformidade a falta de uso dos

Observacoes equipamentos de protegao individual especificos da

atividade realizada, conforme Plano de Trabalho.

INDICADOR 11l - 0 a 10 Pontos: documentagao legal e obrigatdria

Finalidade

Garantir o cumprimento das exigéncias legais

Meta a cumprir

Nenhum documento faltante, ou atraso na entrega dos

mesmos obrigatérios para a execuc¢do dos servicos

Instrumento de medicao

Entrega e vigéncia dos documentos

Forma de

acompanhamento

A contratante avaliard mensalmente a entrega dos

documentos necessarios para libera¢do da fatura

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Documento em falta

Inicio da vigéncia

Apds 30 dias do inicio da prestacdo dos servicos

Faixas de pontuacdo

De 0 a 1 documento faltando por més — 10 pontos
De 2 a 3 documento faltando por més — 7 pontos
De 4 a 5 documento faltando por més — 3 pontos

Acima de 6 documento faltando por més — 00 pontos

Serd realizada a glosa de pagamento conforme pontuacdo

obtida e critérios estabelecidos neste instrumento e caso a

Sancdes pontuacdo seja inferior a 34 pontos por 3 meses
consecutivos, serad considerado inexecucgdo parcial do
contrato, podendo a contratante rescindir o contrato.
Serd considerado falta a ndo entrega ou a manutencdo de

Observacgoes

documentos fora do prazo de vigéncia, para os




documentos descritos no TR nos itens: Habilitacdo e

Obrigacdes da Contratada.

4. EFEITOS REMUNERATORIOS

4.1. Aaplicacdo dos critérios de avaliacdo da qualidade resultara em uma pontuacao final

correspondente a soma das pontuac¢des obtidas para cada indicador. Este resultado

corresponde a um intervalo, conforme o quadro abaixo:

INTERVALO DE PONTOS

PAGAMENTO

DE 100 a 96 PONTOS

LIBERAGAO DE 100% DA FATURA

DE 95 a 86 PONTOS

LIBERAGAO DE 97% DA FATURA

DE 85a 76 PONTOS

LIBERAGAO DE 95% DA FATURA

DE 75 a 66 PONTOS

LIBERAGCAO DE 90% DA FATURA

ABAIXO DE 66 PONTOS

LIBERAGAO DE 80% DA FATURA
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